薪酬和绩效管理体系建设咨询服务项目合同
甲方（委托方） ：
法定代表人：
[bookmark: _GoBack]乙方（受托方） ：
法定代表人：
 
依据《中华人民共和国合同法》规定，甲、乙双方经平等自愿协商，就咨询项目的服务内容、范围、费用等有关事项达成共识，签署本合同。
第1条 项目合同书内容
1.1 《项目合同书》：即本文件，主要包括：咨询服务的项目时间周期；甲、乙双方在整个咨询活动中各自的义务、承担的责任（包含界定责任的方式）；项目费用和支付方式等主要内容。
1.2 《项目建议书》：见附件，主要包括：本次咨询服务的目标、项目范围、咨询的总体思路（包含咨询中使用的相关分析方法与模型）与方法论，各阶段成果总体计划与成果形式，咨询团队组织和人员安排，项目过程控制方法，项目各阶段甲乙双方合作方式等主要内容。 
第2条 本项目成果表现形式
2.1 咨询报告
乙方应向交付咨询报告，具体的时间、交付形式见附件《项目建议书》。
2.2 咨询进程
（1）项目启动和调研阶段
乙方进行综合管理体系诊断，甲方组织人员紧密配合。
（2）项目设计阶段
中高层研讨交流会，项目各阶段成果汇报会，对甲方项目组成员进行专业辅导和知识转移。
（3）项目后期支持服务阶段
后期辅导周期为项目结束后一个月。项目后期服务主要以在线支持与答疑为主。如甲方认为必要时，乙方可提供不超过5个工作日的驻场辅导及后期效果跟踪。
第3条 项目范围和目标
3.1 本项目最终目标：完成甲方薪酬和绩效管理体系设计和实施宣导，具体参见《项目建议书》。
3.2 本项目涉及范围：甲方现有架构内及双方认可的未来3年人力资源规划中所有职位及员工。 具体请参见《项目建议书》。 
第4条 项目周期与时间安排
4.1 项目周期为：    年    月    日至    年    月    日止。
4.2 乙方咨询专家进驻时间为：    年    月    日。
4.3 后续跟踪服务时间：三个月。从甲方方案正式实施之日开始计算。后期服务主要以在线、电话、邮件支持与服务为主，及时提供专业指导意见。如因项目必要，乙方可提供不超过5个人天的现场工作服务。
第5条 项目组织以及人员安排
5.1 项目启动后，甲乙双方本着相互协作，优势互补的原则组成三级项目管理机构：项目指导委员会，项目经理，项目小组成员。
（1）项目指导委员会由甲乙双方高层负责人组成，甲乙双方分别安排本项目经理，具体职责内容见附件《项目建议书》。
（2）项目期间，乙方常住在甲方现场设计和指导工作的顾问专家不少于二人，其中一人为项目经理。
（3）在项目运作周期中，乙方承诺平均每周在甲方现场工作不少于三个工作日，同时在该工作日中，乙方在甲方现场的咨询顾问保持在2-3人，以确保咨询服务的及时和人员投入的专注。
5.2 为确保项目运行有效，甲方需及时安排咨询涉及人员和有关部门参加咨询过程中研讨与培训。在阶段成果汇报中，甲方需安排本项目最高负责人到场（或指派代表参加），并代表甲方提出统一的建议与意见。
5.3 为了便于提高工作效率和咨询知识转移，甲方在项目运作周期中，需安排不少于1人的专职咨询小组成员，负责项目协调，参与培训以及未来咨询项目的推广工作。 
第6条 项目成果确认
6.1 项目（阶段）结束，由项目指导委员会验收评审或授权甲方项目组专家（成员）组成评审小组按照本合同和附件内容进行评审和验收。
6.2 文件签收确认方式：
乙方依据项目计划按时以书面形式提交各阶段文件，同时以电子版形式提交各阶段文件，并以书面形式签收通知甲方，甲方项目负责人（或指派专人）在项目提交备忘录上签字予以确认收到。
6.3 阶段成果确认方式：
（1）乙方按照时间进度提交阶段成果，甲方认可后需由项目组负责人（或者指定代理人）签字认可。
（2）甲方文件签收后，反馈期限5个工作日（或者另行协商约定，但反馈周期最长不得超过10个工作日），如果在5个工作日内仍不反馈，视为咨询阶段成果认可并确认（或相应部分内容确认）。
（3）项目过程中交流、研讨和培训等咨询服务以甲方安排人员参加视为认可（不以参加人员数量计算），甲乙双方均可安排相关记录予以确认收到。
6.4 最终成果确认方式：
召开最终项目成果提交会，甲方签收最终成果报告，5个工作日内（或者另行协商约定，但反馈周期最长不得超过10个工作日）向乙方书面反馈意见确认成果。
6.5 甲方在合同约定的期限内未提交反馈意见的，视为确认认可乙方提交的成果及文件。 
第7条 双方权利与义务
7.1 委托方（甲方）权利与义务：
（1）甲方有权了解乙方的工作进展情况。
（2）甲方须指定专门人员配合乙方小组开展工作，并及时向乙方提供完成项目工作所必需的真实资料。
（3）甲方有义务负责协调乙方与甲方各部门之间的工作关系。
（4）甲方有义务协调和组织各有关方面人员，对乙方项目结果予以审议。
（5）乙方指派的项目成员应取得甲方的同意，如果甲方对乙方项目成员的工作不满意，乙方应及时更换符合要求的项目人员。
7.2 受托方（乙方）权利与义务：
7.2.1 乙方有权要求甲方按约定的时间配合项目工作，并按时提供与项目有关的资料。
7.2.2 乙方有义务在合同约定的时间内完成并交付合同约定的各项工作和成果（具体内容参见附件）。
7.2.3 乙方有义务妥善保管好甲方提供的相关资料（包括书面和电子形式），未经甲方许可，不得录音、复制或者带出指定地点，并不得向乙方内部无关人员以及任何第三方泄漏有关内容。项目结束时乙方应如数归还所有甲方提供的文本和资料并删除相应的电子文件。乙方不得保留这些文本和资料的任何复印件或电子版。
7.2.4 乙方有义务及时回复甲方所提出的与项目有关的问题。
7.2.5 乙方指派参加本项目的人员应符合以下条件：
（1）不少于三年人力资源管理咨询工作经验；
（2）至少        行业人力资源咨询项目主要成员经验。 
第8条 保密原则
8.1 乙方所完成的项目成果的知识产权由甲方享有。未经甲方许可，不得以任何方式公开、向任何第三方泄露或转让项目成果，也不得用于本合同项目以外的其他项目。
8.2 乙方应对在履行本合同的过程中所获得的甲方任何信息和资料承担保密义务。未经甲方许可，不得以任何方式公开、向任何第三方泄露或转让这些信息和资料，也不得用于本合同项目以外的其他项目。
8.3 甲乙双方方如违反上述保密约定，应向对方支付项目总额的50%的违约金；如果违约金数额不足以弥补甲方遭受的损失的，应还应补偿差额部分。双方的保密义务不因本合同的终止或解除而解除。
8.4 乙方对咨询中向甲方提供的有关第三方资料，需由乙方解决知识产权保护相关问题，甲方不承担由此产生的任何法律纠纷和责任。 
第9条 项目费用
9.1 本咨询项目总费用：人民币（大写）        （￥    元）。
上述费用包括：乙方人员在项目期间交通、餐饮、人工成本等各项杂费。
但是，下列费用需要另行由甲方支付：
（1）如需要乙方人员去市范围以外出差时，相应差旅费用由甲方报销。
（2）如需要乙方人员提供超出本合同约定（包括约定的服务范围、数量、人次等）的服务时。
9.2 付款方式：
本咨询费用分四次支付，支付方式如下：
（1）第一次：项目启动之日起五个工作日内，甲方向乙方支付人民币    元，即项目总额的    %；
（2）第二次：乙方完成        阶段服务并提供相应成果时，甲方向乙方支付人民币    元，即项目总额的    %；
（3）第三次：乙方完成        阶段服务并提供相应成果时，甲方向乙方支付人民币    元，即项目总额的    %；
（4）第四次：乙方完成后续跟踪服务后十个工作日内，甲方向乙方支付人民币    元，即项目总额的    %；
9.3 乙方指定收款账号：        。
开户行：        。
户名：        。
9.4 乙方应向甲方提供增值税专用发票；如为报销款项，则应提供正规票据。
第10条 违约责任
10.1 乙方逾期交付项目成果，每迟延一天，应向甲方支付项目总额的1‰的违约金。逾期超过10个工作日的，甲方有权终止本合同，乙方应退还甲方已经支付的全部项目咨询费。
10.2 因甲方原因（如成果验收延迟、或提供资料不真实、或配合人员不到位等）造成项目延期，每迟延一天，应向乙方支付项目总额的1‰的违约金。逾期超过10个工作日的，乙方有权终止本合同。
10.3 甲方逾期付款，每迟延一天，应向乙方支付项目总额的1‰的违约金。逾期超过10个工作日的，乙方有权终止本合同，乙方已收取的甲方咨询费不予退还。
10.4 项目成果不能通过甲方验收确认的，甲方有权停止支付所有费用。经过两次修改后仍不能通过验收，甲方有权解除本合同，乙方应返还甲方已支付的全部费用并支付项目总额10%的违约金。
10.5 因甲方对乙方交付成果不满意导致乙方工作周期延长所发生的全部费用（包括咨询专家的交通、食宿等费用）由乙方自行承担。 
第11条 争议解决
11.1 本合同的签订、解释及其在履行过程中出现的、或与本合同有关的纠纷之解决，受中华人民共和国现行有效的法律约束。
11.2 因本合同引起的或与本合同有关的任何争议，由合同各方协商解决，也可由有关部门调解。协商或调解不成的，按下列第    种方式解决：
（1）提交位于        （地点）的        仲裁委员会仲裁。仲裁裁决是终局的，对各方均有约束力；
（2）依法向        所在地有管辖权的人民法院起诉。
第12条 其它
12.1 本合同自双方签定之日起生效。
12.2 本合同如需要修订、补充，应以书面形式作出。
12.2 本合同包含附件有：        。
如附件、合同等文件之间存在冲突的，以        为准。
   
签署地点：    省    市    区
签署时间：    年    月    日
   
甲方（盖章）：
联系人：
联系方式：
地址：
  
乙方（盖章）：
联系人：
联系方式：
地址：
 

